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Istituto Nazionale Previdenza Sociale
Direzione provinciale Catania


Catania, 25/09/2013

       Prot. 0047866
A tutte le amministrazioni pubbliche della provincia di Catania
Via e-mail
Oggetto: Trasferimento del Front Office Inps Gestione Dipendenti Pubblici nella Sede Provinciale Inps di Viale Libertà n. 137/a, Catania
Il “Decreto salva Italia” del dicembre 2011, ha disposto la soppressione dell’Inpdap e ha  trasferito le competenze all’Inps. A seguito del processo di integrazione logistica attuato in via sperimentale sul territorio, dal 1 ottobre 2013 verrà effettuato il trasferimento del front office ex-Inpdap di Catania presso gli uffici della Sede provinciale INPS – Viale Libertà n. 137/a, Catania. I locali di Piazza della Repubblica n.26, Catania ospiteranno il back office della Sede unificata (Area Flussi e Vigilanza ispettiva della gestione privata ed Entrate e Posizione Assicurativa della gestione pubblica).
L’integrazione ha rilevanti effetti sul piano organizzativo al fine di raggiungere gli obiettivi di riduzione delle spese di gestione, di semplificazione  amministrativa e miglioramento continuo della qualità dei servizi da erogare. Pertanto dalla data indicata i lavoratori e i pensionati del settore privato e pubblico, per ottenere servizi di informazione e consulenza, potranno rivolgersi all’Ufficio Relazioni con il Pubblico della Sede unificata sita in Viale Libertà 137\a Catania nelle seguenti giornate           

Lunedì, martedì, mercoledì, venerdì : dalle 8,30 alle 12,30
Orario di consulenza previo appuntamento:

Lunedì, martedì, mercoledì, giovedì :  dalle 13,30 alle 15,30             
Giovedì il ricevimento è riservato agli Enti di Patronato

Gli utenti potranno acquisire ogni informazione consultando il sito dell’Istituto www.inps.it e tramite il numero verde 803164 del Contact Center. 

Ferme restando le disposizioni in materia di telematizzazione dei servizi, la residua corrispondenza dovrà essere indirizzata presso la sede legale dell’Istituto, Viale Libertà n. 137/a, cap. 95129 Catania, fax 095/367176, e-mail direzione.provinciale.catania@postacert.inps.gov.it.
Si invitano le Amministrazioni in indirizzo a notificare la presente comunicazione a tutto il personale. 
Ringraziando per la proficua collaborazione, l’occasione è gradita per porgere i migliori saluti.
C. Sciuto                                                D. Artuso
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