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CHI SIAMO
Gli Sportelli Multifunzionali secondo il Modello Idealtipico Organizzativo ed Operativo di una sede Orientativa "Modello Operativo C" (coerente con i requisiti di Quadro Generale previsto dal Decreto Ministeriale 25 maggio 2001 n. 166) sono centri per l'informazione e l'orientamento al lavoro, disposti strategicamente sul territorio regionale , rivolti a tutti i "Clienti", intesi come persona fisica,organizzazione o gruppo di persone che ricevono un servizio e che possono essere i consumatori finali, utilizzatori, beneficiari o committenti. 
Obiettivi degli Sportelli Multifunzionali
· Educare alla transizione e al cambiamento. 
· Sostenere l'individuo nella formulazione delle scelte legate ai momenti di transizione presenti nel suo ciclo di vita formativo/professionale. 
· Fornire supporti utili per indirizzare l'utente all'individuazione di percorsi più idonei nell'ambito delle opportunità offerte dal sistema formativo e dal mercato del lavoro. 
· Sostenere soggetti in difficoltà individuale o sociale con interventi 'mirati' all'integrazione nel sistema Formativo e nel Mercato del Lavoro. 
· Promuovere e realizzare nell'ambito delle politiche attive del lavoro definite dalle normative vigenti iniziative volte a incrementare l'occupabilità e a favorire l'incontro tra domanda e offerta. 
· Attivare processi consulenziali alle imprese. 
· Realizzare interventi di consulenza e/o tutorato all'inserimento lavorativo e di sostegno all'incontro domanda/offerta. 
· Offrire azioni di assistenza informativa e consulenza alla job creation. 
· Sviluppare e condividere i rapporti con il territorio
· Promuovere e gestire relazioni locali con i Servizi per l'Impiego, l'Impresa e gli Organismi e gli Attori locali
I servizi, coordinati dal Direttore, saranno erogati in attività di Front Office ed in attività di Back Office. Mentre le attività di Front Office, rivolte all'utenza, sono svolte principalmente dall'operatore di prima accoglienza, dall'orientatore e dall'orientatore/integratore, dal formatore e dal turor, le attività di Back Office sono svolte principalmente dall'orientatore e dall'orientatore/integratore e da tutti gli altri operatori quali: valutatore, analista/progettista, amministrativo, responsabile logistico, archivista e operatore informatico. Nello specifico i servizi offerti all'utenza sono:
A. ATTIVITA' DI FRONT OFFICE
1. ACCOGLIENZA E PRIMA INFORMAZIONE
2. SERVIZI ORIENTATIVI
· Informazione orientativa
· Formazione orientativa
· Consulenza orientativa 
· Counselling orientativo
· Bilancio di competenze
3. SERVIZI CONNESSI ALL'INSERIMENTO LAVORATIVO
· Consulenza e/o tutoring all'inserimento lavorativo
· Sostegno all'incontro tra domanda/offerta
· Assistenza informativa e consulenza alla job creation
4. INFORMAZIONE, CONSULENZA E FORMAZIONE ALLE IMPRESE 
· Tirocini formativi
· Apprendistato
· Incontro domanda/offerta
· Creazione d'impresa
· Inserimento svantaggiati
· Stage
B. ATTIVITA' DI BACK OFFICE
- Coordinamento e Direzione 
Garantisce l'attuazione della mission e la promozione delle politiche e delle strategie delle Sedi Operative. Garantisce l'utilizzo efficace ed efficiente delle risorse e il rispetto degli adempimenti di Legge a tutti i livelli 
- Diagnosi ed Analisi Bisogni
Permette di individuare attraverso analisi documentate, ricerche ed indagini mirate, i bisogni e la domanda di orientamento al fine di definire strategie di offerta e servizi coerenti e di progettarne dei nuovi.
- Progettazione
Sviluppare la programmazione dell'offerta dei servizi nonché definire la pianificazione degli interventi che si intendono realizzare.
- Promozione
Riferita all'attività che riguarda la gestione delle Reti di Relazione con il complesso degli attori locali e dello sviluppo del marketing dei servizi orientativi
- Qualità e ricerca 
La Regione Siciliana nell'ambito del D.M. 166/2001 ha definito un sistema operativo per realizzare un processo finalizzato ad introdurre standard di qualità nelle Sedi operative orientative. Tutte le sedi operative orientative accreditate dello Ial hanno un sistema di gestione qualità certificato. Il Manuale della Qualità della Sede orientativa descrive come la politica e gli obiettivi della qualità vengono perseguiti e come, attraverso la gestione del sistema per la qualità, è conforme ai requisiti della norma UNI EN ISO 9001: 2000. Lo Sportello Multifunzionale s'impegna costantemente per il miglioramento continuo dei propri servizi al fine di soddisfare le richieste dei clienti/utenti.
- Amministrazione
Si occupa di tutti i processi di tipo amministrativo ed organizzativo ed in particolare dell'archiviazione e della documentazione di tutte le attività di una sede orientativa.
SPORTELLO SCOLASTICO

Secondo quanto previsto e disposto da:

· L’accordo del 26/1/2007 tra il Presidente della Regione, il Dirigente Generale del Dipartimento Pubblica Istruzione, il Dirigente Generale del Dipartimento Formazione Professionale, il Dirigente Generale dell’Agenzia per l’Impiego e la Formazione Professionale e il Dirigente Generale dell’Ufficio Scolastico Regionale per la Sicilia del Ministero della Pubblica Istruzione e secondo le linee guida di cui al dispositivo attuativo del 07/06/07 pubblicato nella G.U.R.S. parte I n.28 del 22 giugno 2007;

· La nota Dirigenziale Agenzia prot.458 SERV IV del 20/06/2007 - Percorsi sperimentali di istruzione e formazione professionale - Dispositivo amministrativo del 7/06/07 relativo all’Accordo del 26/01/07 tra il Presidente della Regione, il Dirigente Generale del Dipartimento Pubblica Istruzione, il Dirigente Generale del Dipartimento Formazione Professionale, il Dirigente Generale dell’Agenzia per l’Impiego e la Formazione Professionale e il Dirigente Generale dell’Ufficio Scolastico Regionale per la Sicilia del Ministero della Pubblica Istruzione.

· La nota Dirigenziale Agenzia prot. 499 SERV IV del 05/07/07 Servizi formativi 2007 – Azioni in raccordo con le Istituzioni scolastiche siciliane;

· La nota Dirigenziale Agenzia prot.504 del 10.07.07- Nuovo obbligo di istruzione – Accordo 26/01/07 –  Dispositivo Attuativo 7 giugno 2007 – Percorsi triennali istruzione e formazione – “Sportelli Scuola” -Disponibilità  istituzioni scolastiche – Chiarimenti.;

· La nota Dirigenziale prot.965/SERV.IV del 26 novembre 2007 - Servizi formativi 2007 - Azioni in raccordo con le Istituzioni scolastiche siciliane;

a seguito della stipula di una opportuna convenzione, lo Sportello Multifunzionale può offrire agli studenti di un Istituto Scolastico, attraverso il supporto del personale specializzato, nei locali dell’Istituto stesso:
· Iniziative di formazione formorientativa e incontri informativi sui Servizi per l’Impiego e sul Mercato del Lavoro.

· Consulenza orientativa individuale e di gruppo finalizzata a:

· Preparazione/educazione all’auto-orientamento;

· Informazione orientativa;

· Consulenza professionale alle scelte.

