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Ai Dirigenti delle Istituzioni scolastiche
Direttori degli Uffici scolastici regionali
ep.c.a Capo Dipartimento per l'istruzione

ai Direttori dei Servizi Generali e Amministrativi
delle Istituzioni scolastiche

LORO SEDI

Oggetto: “Parlo la tua lingua” e formazione del personale A.T.A.

Si fa seguito alla nota prot. n° 0003234 del 5-4-2013 di questa Direzione Generale, nella
quale si informava della pubblicazione online della sezione "Parlo la tua lingua" nell’area
riservata alla Direzione Generale per il personale scolastico del sito web istituzionale

(allindirizzo http://hubmiur.pubblica.istruzione.it/web/istruzione/parlo-la-tua-lingua ), per

suggerire eventuali modalita dell'utilizzo della modulistica scolastica a supporto della
comunicazione scuola-famiglia per la formazione del personale A T.A..

Si tratta di una sperimentazione formativa in presenza a costo zero che prevede alcune
delle modalita gia utilizzate per la formazione in presenza, presenti nel modello formativo
sperimentato nell’allegato tecnico all'accordo Nazionale del 12 marzo 2009, tra il MIUR e
le 00.SS., concernente I'attuazione dell’articolo 2, comma 3, della sequenza contrattuale
(ex art.62 ccnl/2007) sottoscritta il 25 luglio 2008.

Il modello formativo di formazione in presenza che si propone potra essere rimodulato
dalla Scuola, tenuto conto delle variabili di contesto, sulla base delle indicazioni che
seguono.

La formazione in presenza si basa sullassunto che essa &€ un momento di confronto,
collaborazione e riflessione per favorire I'acquisizione di nuove competenze ed il confronto
fra pari, attraverso la riflessione sulle esperienze professionali e di servizio maturate, e per

sviluppare sicura consapevolezza in ordine alle conoscenze e competenze gia acquisite.
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Il progetto “Parlo la tua lingua” suggerisce la riflessione sulle iniziative che l'istituzione ha
intraprese e sta intraprendendo in ambito interculturale e mirate allaccoglienza e
allintegrazione degli alunni di lingua materna non italiana e previste nel Piano dell'Offerta
Formativa (POF).

Tale formazione non pud che calarsi come momento di riflessione non distinto dall’attivita
lavorativa e in questo ambito:

e prevede prevalentemente una attivita di ricerca-azione attraverso un specifico
“laboratorio scolastico - professionale " mirato al progetto “Parlo la tua lingua”;

e ¢ coordinata dal Direttore dei Servizi Generali e Amministrativi (DSGA), anche nella
funzione di facilitatore degli apprendimenti;

e ¢ destinata prioritariamente al personale amministrativo chiamato a svolgere un
ruolo da protagonista del processo formativo;

e avviene nel consueto orario e nella sede di servizio;

o perviene alla identificazione dei valori portanti dell'iniziativa messa a disposizione a
partire dai materiali progettuali che possono rappresentare la fase pratica della
formazione individuale.

Si tenga presente che l'organizzazione delle attivita e l'attribuzione degli incarichi del
personale ATA, nell'ambito delle direttive del dirigente scolastico e del piano delle attivita,
da parte del DSGA, devono adattarsi ai mutamenti indotti dalle nuove necessita via via
emergenti all'interno dell'istituzione scolastica, (accoglienza di alunni diversamente abili,
accoglienza di alunni stranieri, collaborazione coi docenti, piano per la salute e
sicurezza,...). Per questo motivo la formazione del personale ATA, oltre che un diritto
contrattuale rappresenta per ['lstituzione scolastica una vera e propria risorsa per il
miglioramento della qualita del servizio erogato. Non a caso il DPR 275/99 recita: “Le
istituzioni scolastiche, singolarmente o tra loro associate, esercitano 'autonomia di ricerca,

sperimentazione e sviluppo tenendo conto delle esigenze del contesto culturale, sociale
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ed economico delle realta locali e curando tra I'altro:...b) la formazione e l'aggiornamento
culturale e professionale del personale scolastico;...”

Pertanto i materiali per la comunicazione scuola - famiglia pubblicati nella sezione web
“Parlo la tua lingua” della scrivente Direzione Generale, sono messi a disposizione dei
singoli Istituti, che intendano progettare un percorso formativo per il personale A T.A. di
tipo laboratoriale e sullo stile del gia menzionato “laboratorio scolastico professionale”.

Si potrebbe inserire questa specifica formazione come un segmento formativo di tre ore,
facente parte di un pit ampio progetto di formazione che coinvolga anche altri ambiti di
interesse per il personale A. T.A.. L'obiettivo formativo specifico potrebbe essere quello di
“Saper uti”lizzare la modulistica bilingue”.

Potra rappresentare anche 'occasione, in presenza di risorse adeguate, per una ulteriore
e piu approfondita articolazione del processo formativo per il personale A T.A. realizzato
dalla scuola o da una rete di istituti scolastici, il tutto mirato alla promozione

dellintercultura, all'accoglienza, all'ascolto e all’integrazione.
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