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• Il Portale NoiPA

• NoiPA – Area riservata

• Il Fondo Espero e il MEF: una solida collaborazione

• L’adesione e al gestione del Fondo: prima e dopo 

l'introduzione del Self Service 

• I vantaggi del servizio 

• I servizi di assistenza 
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Il Portale NoiPA

Accedi all’area 

riservata

Accedi all’area 

riservata

CNS 

Codice 

fiscale

Codice 

fiscale

PasswordPassword

Media delle visite giornaliere 

(Marzo 2013): 108.434
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4

NoiPA – Area riservata

Self service
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I numeri di NoiPA

I numeri di NoiPA dei 

servizi Self-service 

del mondo Scuola nel  

2012 

AMMINISTRATI TOTALI GESTITI DA 

NoiPA 
1.400.000 circa 

di cui mondo Scuola 1.033.000 circa
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Il Fondo Espero e il MEF: una solida 
collaborazione

20122012 20132013

Servizio selfServizio self--serviceservice

Comunicazione Comunicazione 

periodicaperiodica

Servizio selfServizio self--serviceservice

Adesione al Fondo di Adesione al Fondo di 

Previdenza Previdenza 

complementare e gestione complementare e gestione 

Maggiore Maggiore 

integrazioneintegrazione

Anche a partire dall’esperienza maturata con il Fondo Espero, gli amministrati da 

NoiPA  non appartenenti al mondo scuola potranno richiedere l’adesione a:

�Fondo Sirio, dedicato agli amministrati  che appartengono al comparto Ministeri, o 

sono dipendenti di un’agenzia fiscale o di un ente pubblico non economico

�Fondo Perseo, dedicato agli amministrati che appartengono al comparto enti locali o 

sanità
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Attività gestite dal MEF: la comunicazione 
periodica agli iscritti 

Annualmente il Fondo Espero mette a disposizione 

sul Portale NoiPA la Comunicazione periodica con 

riferimento all’esercizio precedente riportando 

l’estratto conto con i contributi versati nell’anno 

precedente.

Tutto il personale gestito da NoiPA e aderente al 

Fondo Espero può accedere all’area riservata del 

Portale NoiPA selezionando dalla Sezione “Servizi 

Self Service”:

Fondo Espero Fondo Espero –– Comunicazione periodicaComunicazione periodica

Fondo Espero.Fondo Espero.

Comunicazione Comunicazione 
periodicaperiodica
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Il processo per l’adesione e al gestione del Fondo 
PRIMA del Self Service 

AREE DI CRITICITAAREE DI CRITICITA’’

�Complessità dovute alla gestione cartacea 

�Errori o non completezza dovute alla manualità

delle attività nella compilazione dei dati 

�Appesantimento delle attività a carico delle 

RTS e delle Segreterie scolastiche 

�Tempo di applicazione dell’applicazione della 

ritenuta 

SCUOLAAmministrato Accesso alla 

informazioni tramite 

diversi canali (Fondo 

Espero,  Segreteria 

Scolastica) 

Compilazione dei 

moduli (5 copie)

Consegna alla 

Segreteria 

dell’Istituto di 

appartenenza

Consegna alle RTS

Caricamento dei 

dati e delle relative 

ritenute su NoiPA

Versamento al Fondo Comunicazione 

all’INPS
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PIN

Il processo per l’adesione e al gestione del Fondo 
CON il Self Service 

Amministrato 

Richiesta di 

Adesione al Fondo

Approvazione 

da parte 

del Fondo

Caricamento dei 

dati e delle relative 

ritenute su NoiPA

Comunicazione 

all’INPS

Versamento al 

Fondo

9le procedure connesse alla gestione economica e giuridica del 

personale delle pubbliche amministrazioni da parte del MEF – DAG –

DCSII [9] le comunicazioni e le istanze per i servizi disponibili sono 

inviate esclusivamente tramite il Portale Stipendi PA ai sensi degli 

articoli 64 e 65 del codice dell'amministrazione digitale (art. 5 – comma 6 

bis del DL 16/2012 )
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Fondo Espero Amministrati INPS (ex INPDAP)

�Flusso informativo 

dedicato

�Garanzia 

dell’allineamento dei dati 

�Garanzia 

dell’allineamento del libro 

soci

�Attivazione immediata dei 

versamenti 

�Assenza dell’attività

manuale del caricamento 

dei dati 

�Garanzia della corretta 

informazione e 

comunicazione

�Accessibilità alle 

funzionalità del sistema in 

qualsiasi momento e da 

qualsiasi luogo 

�Sicurezza e identificazione 

certa 

� Compilazione facilitata 

grazie ai campi precompilati 

�Flusso informativo 

attraverso lista POS PA 

(ex DMA)

�Garanzia 

dell’allineamento dei dati 

RTS Segreterie scolastiche

�Razionalizzazione 

delle attività svolte dalle 

Segreterie scolastiche 

�Razionalizzazione delle 

attività svolte dagli Uffici di 

Servizio e dalle Ragionerie 

Territoriali dello Stato

I vantaggi del servizio Self service Adesione e 
gestione della Previdenza Complementare
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Adesione Fondi di Previdenza Complementare: 
Informazione, sicurezza e trasparenza garantiti

PIN

Accetto le condizioni

Per accettare le condizioni è
necessario scorrere prendere visione 
delle condizioni e accettarle

MARTATRTMRT80B65L117V TROTTA
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I servizi di assistenza 

Gli amministrati avranno a disposizione servizi informativi e di assistenza dedicati.

In particolare, il servizio di assistenza è multicanale e multilivello. 

1° livello 2° livello 

Guide all’utilizzo 

presenti nella sezione 

“Come fare per9”

dell’Area riservata 

Canale di assistenza 

raggiungibile tramite:

•Web forum

• Numero verde 

Canale dedicato alla 

risoluzione di 

problematiche 

particolarmente complesse 

gestito in concomitanza 

dal Fondo Espero e dalla 

DCSII del MEF  

Strumenti per gli 
amministrati

I livelli di assistenza


